
《市场研究 个人信息安全保护要求》编制说明 

（征求意见稿） 

一、工作简况 

1、任务来源 

近年来，随着网络新技术的快速普及应用，数据价值愈发凸显，在数据带来各种便

利的同时，也出现了越来越多的数据安全问题，而个人信息保护已逐渐成为数据安全的

主战场。作为数据服务领域的市场研究行业，急需通过标准和规范引导市场研究服务提

供者切实履行个人信息保护义务，以保证个人信息数据安全。基于此，中国信息协会市

场研究业分会经会长办公会讨论决议，研究制定《市场研究个人信息安全保护要求》团

体标准，并申请在中国产学研合作促进会团体标准平台立项，进一步规范研究服务提供

者对于个人信息处理活动全流程。 

本标准的主要起草单位包括北京零点有数数据科技股份有限公司、立信（重庆）数

据科技股份有限公司、北京数字一百信息技术有限公司、央视市场研究股份有限公司、

艾斯艾国际市场调查咨询（北京）有限公司、广州市卓越市场研究有限公司、北京百分

点信息科技有限公司（极速洞察）、中国信息协会市场研究业分会、中国标准化研究院。 

2、 标准制定背景 

2018 年生效的欧盟《通用数据保护条例》（GDPR）带动全球个人信息保护加快立

法进程，各国家和地区相继出台严法厉治，加大对个人信息的保护力度。同时，国内外

接二连三发生的重大个人信息泄露事件频频向世人敲响了警钟。 

2019 年 2 月 28 日，中国互联网络信息中心发布的第 45 次《中国互联网络发展状

况统计报告》显示我国网民规模达 9.04 亿。作为数据大国，2016 年 11 月发布了《中华

人民共和国网络安全法》以保护个人信息等数据安全，同时将《个人信息保护法》纳入

人大常委会立法规划。2019 年，国家互联网信息办公室、工业和信息化部、公安部、市

场监督管理总局也在全国范围内联合组织开展各项专项治理活动，力图在保护个人信息

方面做出成效。2020 年 10 月，《中华人民共和国个人信息保护法（草案）》提请全国人

大常委会审议，同月中国人大网公布《中华人民共和国个人信息保护法（草案）》并公

开征求社会公众意见。 

大数据时代下，市场研究有着自己的背景和特点，数据和信息防护更加复杂艰巨。



研究服务提供者亦应将个人信息保护作为重中之重，强化个人信息保护是时代发展的必

然要求。 

虽然我国已有 GB/T35273《信息安全技术个人信息安全规范》以及《互联网个人信

息保护指南》等标准，但是前者主要着重于直接为其用户，即个人信息主体提供产品或

服务等业务功能，后者主要适用于通过互联网提供服务的企业。市场研究有着自己的业

务属性，研究服务提供者直接服务于客户，但是并不全是直接向其收集个人信息，而是

为完成服务向本身与产品或服务无直接关系的受访者收集其个人信息，受访者并不是研

究服务提供者的用户，并不与其产生直接的业务关系亦不为其服务，因此《信息安全技

术个人信息安全规范》的相关规定并不完全适用在市场研究关于个人信息的处理活动中。

同时，对于受访者的个人信息收集或处理除了以互联网的形式以外，仍存在大量以纸质

问卷的形式或者线下形式的收集或处理，因此，还需要制定本团体标准将全部形式的个

人信息处理活动纳入规范和保护之中。 

不仅如此，研究服务提供者还涉及由客户向其提供个人信息，或者由数据供应商向

其提供个人信息，针对这些个人信息，研究服务提供者应如何确认数据来源的合法性，

以及如何进行个人信息的收集存储等数据处理活动，《信息安全技术个人信息安全规范》

以及《互联网个人信息保护指南》并未提供具体的指示或操作，因此，亦需要团体标准

针对市场研究的自身的业务模式进行更明确更具体的规范或要求。 

综上，为了更好更全面履行个人信息保护义务，进一步规范研究服务提供者对于个

人信息处理活动全流程，有必要制定《市场研究个人信息安全保护要求》团体标准。 

3、主要工作过程 

3.1 标准立项和调研阶段 

2020 年初，中国信息协会市场研究业分会经会长办公会讨论决议，决定制定《市场

研究个人信息安全保护要求》团体标准，进一步规范研究服务提供者对于个人信息处理

活动全流程。 

2020 年 3 月，由北京零点有数数据科技股份有限公司牵头成立该团体标注起草组，

针对国内外关于个人信息安全保护的现状和发展情况进行了初步调研，同时搜集和检索

了国内外相关资料。针对个人信息生命周期内的全流程，起草组在北京零点有数数据科

技股份有限公司内与各部门进行了访谈以及查证工作，充分考虑市场研究业的背景和特

点，在此基础上形成了《市场研究个人信息安全保护要求》的逻辑框架。 



3.2 标准起草和内部讨论阶段 

2020 年 4 月，起草组在逻辑框架的基础之上形成标准草案，在起草单位北京零点

有数数据科技股份有限公司、立信（重庆）数据科技股份有限公司、北京数字一百信息

技术有限公司、央视市场研究股份有限公司、艾斯艾国际市场调查咨询（北京）有限公

司、广州市卓越市场研究有限公司、北京百分点信息科技有限公司（极速洞察）七家公

司内部试行，各家公司结合自身情况充分研究协商，并陆续针对标准内容提出修改意见。 

起草组根据各家公司的修改意见进一步完善标准草案，并针对提出的修改意见和问

题进行了反馈和回复。同时，在此基础上对标准的逻辑框架进一步调整，最终形成标准

草案定稿，提交立项评审。 

3.3 征求意见编制 

2020 年 9 月标准正式立项后，起草组将标准草案按照团体标准的格式要求，再次

修改标准，形成了标准征求意见稿。2020 年 10 月，面向市场研究行业和社会公众广泛

征求意见。 

二、确定标准主要技术内容的论据 

1、标准编制原则  

本标准的制定，本着严谨性、适用性和规范性的原则来进行。 

本标准起草过程中，主要按照 GB/T 1.1－2009《标准化工作导则 第 1 部分：标准

的结构和编写》和 GB/T 25069-2010《信息安全技术术语》、GB/T 26315-2010《市场、

民意和社会调查术语》以及 GB/T 235273-2020《信息安全技术个人信息安全规范》的要

求进行编写。 

2、标准主要技术内容 

本标准给出了市场研究服务提供者为完成市场研究在个人信息生命周期内处理个

人信息时应遵循的原则和要求，适用于市场研究中个人信息的处理活动。 

    本标准根据研究服务提供者针对个人信息生命周期的各个环节规范个人信息处理

活动，包括收集阶段个人信息来源合法性确认及审查、个人信息的保留、个人信息的使

用、个人信息的对外提供等各阶段的要求。同时，本标准还对儿童个人信息和个人敏感

信息、个人的权利、个人信息安全保护措施、个人信息境外提供、个人信息安全事件处

置等各专项问题进行了规范和要求。 

3、修订前后标准差异 



本标准首次制定。 

三、主要试验（或验证）情况 

本标准在北京零点有数数据科技股份有限公司、立信（重庆）数据科技股份有限公

司、北京数字一百信息技术有限公司、央视市场研究股份有限公司、艾斯艾国际市场调

查咨询（北京）有限公司、广州市卓越市场研究有限公司、北京百分点信息科技有限公

司（极速洞察）七家公司内部试行，标准技术内容合理、可行，针对市场研究业具有较

强的适用性。 

四、采用的国际标准 

    本标准未采用国际标准。 

五、重大分歧意见的处理经过和依据 

无。 

六、贯彻标准的要求和措施建议 

建议本标准批准发布立即实施。 

建议本标准由中国信息协会市场研究业分会组织宣贯实施，做好宣传培训，市场研

究服务提供者可按照相关建议采纳实施本标准，严格履行个人信息安全保护责任。 

七、其他应予说明的事项 

无。 

 


