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企业介绍 

创立时间 公司规模 主营业务 

在线调研样本
库上线 

2008 

上海正式成立 
2005 

创立14年 
引入投资 

2017 

北京、广州、常州 
办事处相继成立 

2012 

 专注于在线调研 
 提供消费者数据 

 

主营产品： 

 在线PC & Mobile样本库 
 在线调研周边技术 

 员工数量：70人 

 样本库规模：800万消费者 

年销售额 2015-2018CAGR=25% 



微信新样本新运营 

New Panel, New Operation 



从技术发展看行业的变迁 

技术发展引发的行业变迁 

时间 外部冲击 行业结构 企业行为 经营结果 

00年 PC互联网 在线调研兴起 线下调研没落 在线调研快速增长 

10年 APP兴起 手机调研兴起 调研APP 样本单价下降 

15年 微信公众号 微信调研兴起 调研公众号 手机调研兴起 

17年 微信小程序 小程序调研兴起 调研小程序 手机调研成熟 

18年 语音AI 语音访问 …… …… 

19年 短视频 …… …… …… 

20年 VR/脑芯片 …… …… …… 应对： 
引入新技术，跟随用户 
结合调研场景 

 行业理解   
用户招募 

  用户运营 

  技术研发 

获客成本提高 

PC用户流失 

互联网跨界竞争 

营销能力 

研究能力 

品牌知名度 

  新技术 
  第一方样本 

 大小数据结合 

W 

T 

S 

O 

SWOT分析 



小程序样本库研究 

获客成本 调研功能 研发难度 奖励支付 

APP 

微信公众号 

微信小程序 

痛点： 

1、企业做调研的痛点（数据质量，人口代表性，调研速度） 

2、用户填答的痛点（问卷太长，体验太差，丌适应手机） 

定性研究：客户深谈，用户焦点小组座谈会 
定量研究：定量用户调研（N=10,000） 

解决方案 

小程序拉新 

拆分长问卷 

借微信下沉 

研
发
分
析 

企
业
及
样
本
调
研 

极高 

高 

极低 

好 

差 

好 

极高 

低 

中等 

困难 

容易 

容易 



实名授权 模块化 分段问卷 裂变拉新 社交促活 

微信小程序设计-小程序问卷拆分 

长问卷拆分 
100Q=20Q*5Piece 

小程序裂变拉新 好体验，高质量 
使用友好 

用户活跃 

特点优势: 



 
 
  微信授权资料+个人填写 

 

 微信支付实名认证+真实手机号 

 

 手机型号，unionID，OpenID等扩展资料 

一键真实注册 



 
 
 

 邀请好友 

 

 裂变拉新 

 

 社交促活 
 

社交招募运营 



微信样本分布 

City 小程序 PC panel 

Tier 1 city 20.92% 45.17% 

Tier 2 city 12.77% 23.30% 

Tier 3 city 66.31% 31.53% 

Income (RMB) 小程序 PC panel 

No income 6.93% 3.44% 

Less than 1,000 7.48% 4.50% 

1,001 - 3,000 14.17% 9.34% 

3,001 - 4,000 17.96% 10.08% 

4,001 - 6,000 17.19% 25.86% 

6,001 - 8,000 11.93% 28.44% 

8,001 - 10,000 11.17% 9.75% 

10,001 - 15,000 6.14% 5.02% 

15,001 - 20,000 3.43% 1.71% 

Over 20,000 3.60% 1.86% 

Gender 小程序 PC panel 

Male 42.34% 51.19% 

Female 57.66% 48.81% 

Age 小程序 PC panel 

Less than 20 25.48% 19.23% 

20-29 y.o 37.42% 31.90% 

30-39 y.o 17.72% 23.68% 

40-49 y.o 10.41% 15.60% 

OVER 50 8.97% 9.57% 

城市 性别 

收入 年龄 

小镇青年 



矩阵 单选 视频 图片 多选 

PC端 

移动端 

在线定量调查 



话题讨论 日志记录 在线热聊 

在线定性社区 
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小程序样本数据采集占比 

WeChat Non-WeChat

微信小程序月均完成： 
200个调研项目 
 
8万份有效问卷 
  

数据质量：废卷率低 

回收力：数据回收力大大提升 

总计 PC 小程序 

样本量 2,402,714 2,033,412 427,565 

作废量 92,706 82,457 10,249 

作废率 3.9% 4.1% 2.4% 

小程序作废率 

是PC端的一半 

小程序样本-答卷回收力强/质量优 



帮企业搭建第一方样本库 

Helping End Clients to Develop their own Panel Database 



搭建企业的第一方样本库 

项目管理 

定量调查 定性研究 

用户运营 

营销 扩展…… 

企业公众号 线下活动 广告 调研 

腾讯大数据平台 

企业投入： 
 

人员：1人（非技术） 

 

服务器：2-3台（年成本1-2万元） 

 

第三方外部软件环境需求： 

数据库：MySQL 

操作系统：windows 

 

部署系统： 

样本平台：小程序 

调研：定量问卷，定性社区 

管理：项目管理系统 

 

部署时间：2-3天 

 

外部样本 

私域流量 

互动 

微信小程序 



企业运营及使用 

End Clients Operate and Use their own Panel Database  



客户案例 

私域流量建库沉淀 

预计半年建库10万人 

用户互动洞察营销 

预计定量定性年样本量10万量级 

企业定制功能 

定制企业需求 

接入企业内部平台 



1、Banner引流 

3、线下调研受众沉淀 

2、企业公众号用户沉淀 

4、企业广告受众沉淀 

核心模式 

私域流量易沉淀 

高频互动促活跃 

私域流量 



共创互动 

快
速
定
量
调
查 

快
速
试
用
评
测 

在
线
社
区 

共创设计 
用户乐于其中 

积极表达 

月用户互动量（人） 



1、企业快速调研应用案例-定量调研可视化 



2、企业快速调研应用案例-在线定性讨论 



在线定性讨论数据及挖掘 

HTML帖子格式（Word文件） 

按用户整理格式（Excel文件） 



3、企业快速调研应用案例-产品试用测评 



品牌企业引领创新 

End Clients co-lead the Innovation on Online Survey 



语音AI小助理，全程语音对聊，多重逻辑树，数据自动结构化 

1、AI语音访问 



2、标签及可视化 

动态拓展标签 
 

 60万样本 

 

 6000万多标签 

 

 结构化 

 

 季度完整更新 

26 



3、包装设计涂鸦板 

提供素材，或不提供素材，让消费者自有发挥，还原心中理想的包装/产品样式 



模块备选库 

标准组件-用户建库 会员库 会员管理 

可选组件-功能模块 
定量问卷 定性社区 产品试用 

包装共创 语音访谈 扫一扫 

可选组件-数据拓展 数据接口 态度标签 

标准组件-用户运营 红包发放 抽奖转盘 文章推送 

数据可视化 



立即体验给力赚 合作请联系微信 



关注微信公众号，了解行业IN资讯 


