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用户端 产品端 营销端

先行企划 产品企划 工业设计 产品开发 市场营销

趋势研究 人群研究 痛点概念库 概念研究 外观测评 手板测评 交互测评 APP测评 试制测评 试产测评 卖点包装 卖点测评 满意度研究 电商研究

用户研究贯穿整个用户-产品-营销，不仅包含用户体验，还要为三年规划输出趋势，为产品输出概念，为营销输出卖点

用户研究工作全景图



用户研究工作Deadline

时间轴
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

第1年

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

第2年

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

第3年

上市节奏
企划 上市产品开发 企划 上市产品开发 企划 上市产品开发

企划 上市产品开发 企划 上市产品开发 企划 产品开发上市开发

规划节奏 产品规划 产品规划 产品规划

痛点概念

基础研究
痛点概念

趋势人群研究 趋势人群研究

上市研究
3月上市产品满意度回访

8月上市产品满意度回访

3月上市产品满意度回访

8月上市产品满意度回访

产品研究
3月上市产品概念研究

8月上市产品概念研究

3月上市产品概念研究

8月上市产品概念研究

3月上市产品概念研究

8月上市产品概念研究

用户体验
8月上市产品全流程用户体验

3月上市产品全流程用户体验

8月上市产品全流程用户体验

3月上市产品全流程用户体验

8月上市产品全流程用户体验



你搞清楚甲方要什么了吗？



需求分类

➢ 自发需求➢ 领导需求 ➢ 规划需求 ➢ 加塞需求

➢ 一般优先级高

➢ 一般甲方用研也比较懵

➢ 一般项目周期短

➢ 一般不排除领导心里已经有了答案

➢ 一般做不好需要背锅

➢ 一般调研方案是没有的

➢ 一般优先级中

➢ 一般是上一年就规划好的项目

➢ 一般项目周期比较客观

➢ 一般研究方案甲方用研有腹稿

➢ 一般甲方参与人员较多

➢ 一般甲方有非常清晰的目标

➢ 一般优先级中高

➢ 一般都是甲方用研深恶痛绝的

➢ 一般项目周期极度之短

➢ 一般都是碎片化的研究

➢ 一般甲方用研抱着旁观者的心态

➢ 一般优先级低

➢ 一般是甲方用研自己想做的项目

➢ 一般项目周期可谈

➢ 一般研究方案可讨论

➢ 一般只有甲方用研参加

➢ 一般对方案以及结果要求比较高



需求变迁

能做什么 甲方 乙方

市场竞争数据 × √

产品品牌研究 × √

消费趋势研究 × √

人群细分研究 × √

用户购买数据 × √

用户使用数据 × ×

研究方案设计 × √

访谈问卷设计 × √

访谈用户抽样 × √

用户访谈主持 × √

用户访谈分析 × √

研究报告输出 × √

卖点包装研究 × ×

产品创新研究 × ×

➢ 过去

能做什么 甲方 乙方

市场竞争数据 √ √×

产品品牌研究 × √

消费趋势研究 × √

人群细分研究 √× √

用户购买数据 √ √

用户使用数据 √ ×

研究方案设计 √ √

访谈问卷设计 √ √

访谈用户抽样 √× √

用户访谈主持 √ √

用户访谈分析 √ √

研究报告输出 √ √

卖点包装研究 × √×

产品创新研究 × √×

➢ 现在 ➢ 未来

？



如何能更准确把握甲方需求

➢ 项目报告➢ 需求解读 ➢ 需求沟通 ➢ 项目竞标

➢ 审题要准

➢ 学会聆听

➢ 及时反馈

➢ 换位思考

➢ 要及时

➢ 邀请用研负责人一起沟通

➢ 邀请甲方需求方一起沟通

➢ 从甲方高层入手

➢ 一般不关心你的公司介绍

➢ 最好有同类项目经验案例

➢ 方案准确把握需求

➢ 方案能帮助甲方用研结果落地

➢ 方案有创新，和对手差异化

➢ PPT要做好，说三遍

➢ 同步甲方PPT模板比例尺寸

➢ 页数不是最重要，也重要

➢ 结论前置

➢ 保持愿意修改的态度

➢ 分清楚“要求”和“建议”



我每年都在灵魂拷问我的乙方

今年你在我这里拿了这么多项目，明年你凭什么继续拿这么多项目



求变 升级 共赢



感 谢 大 家


