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１. 未满足需求的概念

Copyright © 2019 Social Survey Research Information. All Rights Reserved. 3

1． ｢基本（必备）型需求｣(Must-Be Quality Element) 

当产品特性充足时候觉得理所当然，不充足的时候会引起不满。

2．「期望（意愿）型需求」(One-Dimensional Quality Element) 

当产品特性充足时候感到满意，不充足时候感到不满。

3．「兴奋（魅力）型需求」（Attractive Quality Element）

当产品特性充足的时候感到满意，不充足顾客也不会因而表现出明显的不满意 。

＜参考＞上述以外的因素

「无差异品质」(Indifferent Quality Element) 

「反向（逆向）型需求」（Reverse Quality）



１．未满足需求的概念
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用户满意度
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B.未满足的需求

A.理所当然

[魅力品质与理所当然的品质]（狩野纪昭）的概念图和UMN的概念
[关于顾客满意度的评价构造模型的研究]（大岛学）为基础作图
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２. 医药未满足需求（ＵＭＮ）的三个视点
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a.社会（医疗界）需求

⇒以全体医生为基础的需求

b.治疗医师的需求

⇒实际诊疗某种疾病的医师的需求

Ｃ.市场规模的需求

⇒患者人数较多的疾病新药需求 （800万以上等）

ＵＭＮ的三个视点
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2万多名医生为对象包含400多种疾病的诊疗率与诊疗患者数
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从各疾病患者人数医师诊疗率俯瞰UMN

使用PatientsMap2013 数据
（M3与SSRI共同研发）
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 诊疗疾病（357种疾病）

 诊疗疾病患者数

 希望新药出现的疾病领域

 诊疗患者数（最近一个月）

 诊疗疾病（357种疾病）

 诊疗疾病患者数

 希望新药出现的疾病领域

 医药销售代表的访问情况（最近一个月） 69家

 医师属性

科室

年龄

职称

 医院属性

所在地区

病床数

等级情况

PatientsMap调研项目
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制作UMN指标的PatientsMap的项目

患者推算值（市场规模）

诊疗率（诊疗医师%）

希望新药出现的领域
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中国 日本 美国

调研医师数 10,285 20,090 6,226

疾病种类 357 405 406

PatientsMap2018概要

※具体调研的疾病种类，除了三国共通种类之外，根据每个国家
具体客户需求不同，

也包含「只有中国」「只有日本」「只有美国」进行调研的疾病。
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中国需求高 日本需求高

２.1 社会需求-中日比较
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医师整体需求

中国

日
本

※中国，日本TOP10疾病
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２.1 社会需求-中日比较＋美

医师整体需求

Source：PatientsMap2018CN，JP，US12

％の数値を全部外してください
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Source：PatientsMap2018CN，JP
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原发性骨髓纤维化、DRPLA、额颞叶变性、LHON、MJDは中国未
調査
黄斑营养不良症、特发性肺纤维化は日本未調査

Copyright © 2019 Social Survey Research Information. All Rights Reserved.

诊疗各疾病的医师新药需求

脊髓延髓肌萎缩症
(SBMA)

双相情感障碍

脊髓性肌萎缩症 (SMA)

精神分裂症

急性淋巴细胞白血病 (ALL)

移植物抗宿主病(GVHD)

神经母细胞瘤

糖尿病性黄斑水肿

急性髓性白血病(AML)

色素性视网膜炎

齿状核红核苍白球路
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※中国，日本TOP10疾病

中国，日本新药需求都高



2.2 医师整体 vs.诊疗医师需求的比较

15

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

慢性阻塞性肺病 (COPD)

糖尿病 - 其中、2型糖尿病
血脂异常 (高脂血症)

脑梗塞

中国

整体医生新药需求率

诊
疗
医
师
新
药
需
求
率

Copyright © 2019 Social Survey Research Information. All Rights Reserved.

急性髓性白血病 (AML)

色素性视网膜炎

高血压

糖尿病

急性淋巴细胞白血病 (ALL)

Source：PatientsMap2018CN



0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

16

日本

整体医生新药需求率

诊
疗
医
师
新
药
需
求
率

2.2 医师整体 vs.诊疗医师需求的比较
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2.3 收益性：市场规模
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推算患者数
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2.3 收益性：市场规模前提下的医生整体需求
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2.3 收益性：市场规模前提下的医生整体需求
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医师整体需求
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3. 总结～如何去理解UMN～
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a.整体社会需求（医师整体）

社会整体・国民QOL・经济方面

企业收益

医疗从业者・人道主义
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b.诊疗医师的需求(＝治疗困难度）

c.整体市场规模（患者数）

各企业的Mission·Vision·Value紧密相连
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