
主持人：第一个演讲嘉宾是来自 CTR央视市场研究有限公

司的 CTR运作及样本中心副总经理付晓东，他带给我们的题目

是 CTR的调研方法创新和探索，掌声有请。 

付晓东：各位领导和嘉宾，大家下午好！今天非常荣幸、

非常高兴讲一下 CTR 运作及创新的一些体验和大家做一些分

享。 

说到调研数据采集更重要的就是广告，一些态度的一些沟

通的一些数据，以前更多的是采用线下的方式通过访问、调

研，符合条件的，通过在线的方式可以触及到用户，同时对这

些用户做一个分享然后有一个交流和一个定位，这样可以扩展

线下的邀约可以扩展到线上去邀请和邀约。实际上通过这两种

方式很多调研数据采集有可能从客户，数据采集的量非常大，

需要一个媒体调查的形式，因为量非常大，通过线下很难满足

这个需求，在这样的基础上也扩展了一些规模，数据之间进行

一个打通，在线的这些企业来做一个转折，同时更大的发展通

过大数据的一些，面向的用户可能是几亿的用户的群体，那么

这么多的人他们的一些行为是不是可以捕捉到，可以精准的定

位到这些人群，通过广告的平台的方式来收取相关的问卷，这

也是我们探索的新的一段方式。 

这里面通过 CTR 二次多元的数据采集和积累，将近线下他

线上，通过这些研究积累形成了一个很大的数据库，包括线下

的数据库，它可以通过线下抽样以及全国整体的情况，在这个



基体上扩张到了一个在线的社区，这些对人群的一些群体消费

的信息，通过这些方式可以有效的对网民的结构来进行一个，

职业、收入等等，在这样的一个基础上帮助去拓展一些新的方

式，实际上通过网民、全网也需要哪些用户的一些要求，这样

在这个基础上进行向外围透射，这样使得这些在线调研更加有

效。 

在这里面实际上通过互联网采集的方法，在线调研的进行

快速的增长，公司内部有将近一半数据采集都是通过在线的方

式，我相信互联网的快速推进，在线调研的方式更加可行了，

实际上面对这样的一些方式整个的调研的设备，包括方案的设

计可能更加需要这个方式，以前采用的设备邀请了一些在线的

样板加入社区来进行调查，实际上它对长度、设置等等是比较

高，实际上在这个基础上如果我们向更大的范围去推广，如果

向我们全网去推广，实际上很多用户没有接触到这个，这样就

需要实际上的方式更加简化，设计更加便捷，同时互动和用户

体验更加好；同时大家做这个调研都是多频率的，通过调研了

解到，在线调研十分钟作用，也在整个移动端的长度 方面，有

一些公司也需要进行一个优化，在这里面针对比较长的一些进

行了拆分，包括这些问卷的长度，以及一些关系和题目来进行

长期的组合，这里面主体一些附加值，我们在设计在线调研的

时候，它的调研情况也比较复杂的，可能后期需要一些数据处

理的方式，以及数据融合做一些。 



通过这些问卷不断的积累，通过问卷了解到可以看到不同

的场景态度是怎么样，同时对样本的安装，通过这样的一个软

件来采集额外的以及实用性，通过这方面的数据得到一些客观

的数据，主观的数据和客观的数据能有一个判断，对它建立标

杆体制是会有一个帮助，通过数据的采集和数据的转折是，那

么在这个标杆体系之上，形成标准的数据库，同时对用户进行

一个画像的工作。 

在这个基础上可以对这个调研做一个标签，大数据公司包

括一些平台可以有自己的一些标签，它的一些用户，两方面的

数据结合起来，共同的把这个调查进行更大的推广，同时更加

的精准捕捉到这些调查需求，通过大数据公司和广告平台的合

作，可以深入到用户方面的一些信息，包括答问卷的一些情

况，以及标签的一些情况，通过这方面不断的积累，形成一个

整合库，这个整合库可以不断的积累、不断的扩大，通过一些

在线广告调研的方式。 

整个的精准触达包括在人口属性的一些行为，同时媒体选

择方面，包括一些投放的社交网站，一些大的网站做一个定向

的投放，同时根据上网的习惯，和不同要求的时段和频次，用

户可以在更好的不同的时间段接触到不同的。 

这两天就是一些大产品，对于一些垂直型的，比方说高端

的一些，选择一些特定的网站，比方说一些垂直类的网站跟它

们进行合作； 



通过这样的大数据调研的整合，使得数据采集的更加的多

样化，线下和线上，这就需要体系有了完善的预知，而且能实

时的监测到一些情况，这里就采用了 ISO 的标准，同时包括

ISO 码的一些在线调研，还有一些移动调研的规划的一些参考

做一些规划，针对一些质量管理体系进行一些的文件来做一些

技术控制，同时在问卷系统里实时答题的一个状态，通过质量

管理体系建设整个个性化的一个关设。 

个人信息保护，从一些信息安全规范以及个人信息保护

法，进行一些参照 ，制定一个跟信息安全的规范，这里面涉及

到和外部的数据公司和包括跟广告平台进行数据交换，有一些

能提供，有一些进行数据处理，比方说涉及到个人信息方面

的，或者是识别到用户的变化和设备的 ID，包括地址、IP 号，

能识别用户身份的信息，外部来进行一个交换，包括在数据采

集的过程中，采集的个人信息怎么样采集一些，让用户是不是

提供相关的信息，以及后期和第三方合作是不是同意转让相关

的信息，个人信息这一块在以后的调研和采集过程中也是一个

非常重要关注的一些规范，数据采集中会涉及到很多用户的个

人信息，包括他的一些敏感信息、财务信息，最后要在数据采

集过程中不断的完善相应的规范。 

在这里面数据处理方面，数据回来了以后，不同源的这些

数据需要进行一些数据的转折和数据的一些处理，包括大数据

调研方法，它有什么差异，它的问卷设计方面、投放方面、数



据质量等方面，差异性很大，是不是可以做一些整合，这里面

也会用到一些模型，一些匹配的方法。 

数据融合还包括它的样板的一些态度的数据，比方说他的

一些行为的数据，通过在线数据不断积累，内部形成了一个数

据整合的平台，包括他答了多少的问卷都可以进行记录，这样

对这个用户就有一个非常完整的标签，包括他产品的使用情

况，以及他的一些态度和用户标签的数据行为，包括他在 APP

端、移动端的一些上网的情况，一些视频收看的情况，这些有

在线的通过外部，外部的数据调研之后，形成的问卷数据，以

及合作之后，提供一些行为方面的数据来整合，不断的进行积

累和完善，形成一个全方位了解消费者的一个平台。 

这里面通过在线的调研的整合，可以解读定量调研的一些

问题，包括怎么投放，UA 研究方面的，实际上定量化都可以采

用这样的方式，加上调研这样的一个工具。 

这里面通过这样的一个对调研的整合，可以形成一个优化

的调研的平台，最简单的一点对不同的调研模式，大家在网上

投放一个广告，或者是整个的产品，或者是搜索引擎的关键

词，这些都是触发点，通过和大数据公司以及在线投放平台这

样的合作的方式，可以捕捉到这些行为的差别，后续会投放合

适的量，包括使用 UA 的研究，对用户有相应的奖励，通过这

种模式探索一些新的合作模式，对于一些快速简单的优化，可



能更多的适合中小企业，要求没有那么复杂，调研设计比较简

单，更加快速便捷的方式； 

通过调研的整合，实际上拓展了调研的范围，可以广泛的

接触到用户，使覆盖的面更广，同时标签的体系更加的精准，

同时结合定量大数据的行为数据，有一个全方位的保护。 

那么未来还将继续探索新的一些模式，在线调研和整合方面，

以及方案设计和质量控制方面不断的积累的一些案例，在数据

采集方面更多的一些探索和创新。 


