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肯定的观点

“满意度、第三方暗访、商圈研究、消费者画像、选址评估、服务质

量检测、市场容量分析、消费者行为研究……

我们都能做！
银行、汽车、医院、营业厅、行政大厅、卫计委、消协、残联、城管

委、文明办、科技厅、农业厅等各类企业、各类部门…….

我们都能够提供服务！



质疑的声音

“你们做过同类项目吗？”

“你们能在报告中对标行业标杆吗？”

“你们有成功案例吗？有省级示范项目吗？”

“你们今年可以提出更有创新、更有亮点的方案吗？”

“你们的调查结果能帮我们解决问题吗？”

……



不要顾忌竞争，谁做事漂亮，他就能

在竞争中取胜。

—亨利福特

我们不是和他人竞争，而是和现在的自己竞争，和市场需求竞争



区域型市场调查公司成长历程

执行 研究 精准研究 ？？



10%

2016年

50%

2013年之前

80%

2018年

本地研究项目成为公司主要利润增长点



区域型市场调查公司发展4大困境

区域型
市场调查公司

业务方向不明

机构持续发展困境

市场定位不明

机构数量膨胀

水平良莠不齐

市场竞争激烈困境

人员业务素质不
高

“专精”人才困境
领域研究不够深

入

调查研究方法困境

数据收集方法落
后

数据分析方法传
统



精准营销

2005年，菲利普·科特勒在一次世界级营销会议上正式提出“精准营销”概念。

精准营销(Precision marketing)就是在精准定位的基础上，依托现代信息技术手段

建立个性化的顾客沟通服务体系，实现企业可度量的低成本扩张之路。

信息
技术

精准
定位

客户
导向

低成本
扩张



什么是“精准”？

精准的市
场定位

巧妙的推
广策略

更高的客
户体验

——更加细分就叫精准

——细分后的满足就叫精准

——满足后的满意就叫精准

——持续的满意就叫精准

——满意后产生忠诚就叫精准

市场研究的精准营销：以领域深耕(精准定位)为基础，以客户洞察为手段，以精细操作为特征，对目标
市场实施精准深入的研究，从而达到有效的、精准的解决客户的问题。



研究公司核心竞争力

创新力

持续力

营销能力

行动力



修炼策略

以客户需求为导向的客户关系、

产品关联性是企业的努力方向

锁定细分市场，深入耕耘

（多能不如一专）

聚焦客户，提高客户粘性

（同感客户弥合差距）



内功修炼流程链条

精准营销

研究融合创新

聚焦细分市场

优势资源梳理

01

02 04

03



优势资源梳理

以往项目、公关资源 专家资源

操作方式

高利润点政策、经济发展趋势

异业联盟



聚焦、融合创新、精准突破

升级产品

关联产品



精准聚焦效益

成本效益

客户粘性

品牌效益

人才技术

关联性产品

区域品牌

信度效度
产品

数据采集人员人力成本时间成本行业进入时间

品牌传播

人才培养 技术积累

修炼最高境界：“一对一”。



我们追求的目标

大众产品

追随市场

口碑维护

保护市场份额

现在的我们

微观产品

引领市场

品牌建设

深入开拓市场

将来的我们

基本生存 发展追求



初见成效



309个乡
镇 26476户

21个县 963个村 500人团
队

保定 邢台 石家庄

邯郸 沧州

2018年扶贫数字

例：扶贫



调研形式 样本量 覆盖范围

电话访问 呼出样本量超过100万，成功样本量约4万个 覆盖河北省80%地级市的国税、地税局

问卷访问（线下）
拦截样本量超过万人，成功访问纳税人约

3000人
覆盖河北省80%地级市的国税、地税局

问卷访问（线上） 成功访问样本量约20000人
覆盖河北省10%地级市的国税、地税局

神秘纳税人暗访 神秘纳税人共计成功访问约800次 覆盖河北省80%地级市的国税、地税局

纳税人面对面深度访问 共计成功访问纳税人约3500人次 覆盖河北省80%地级市的国税、地税局

座谈会（线下） 共计成功组织座谈会16场次，每场次8~10人 覆盖河北省30%地级市的国税、地税局

座谈会（线上）
成功组织线上座谈会3场次，每场覆盖人群

500人
覆盖河北省10%地级市的国税、地税局

例：税务



税务客户需求变迁

课程 快乐心态/沟
通

礼仪形象/
化妆

服务标准化
管理

应急处理-情景
模拟



拥 堵



MOT 动线规划



50-70%

投资人+渠道

01

20-40%

创意设计团队

02

50-30%

金诺信公司（平台建设者+整合
者+新零售设计者）

03

80-60%

生产企业

04

平台公司：创新+设计+故事+生产

投资公司

跨界
融通

建立本地专业数据整合服务平台



产业资源整合数据

正席
八大碗

农副食品
加工业

纺织业

运输业

种植业

木材加工
制造业

畜牧业

文化艺术业



管理



人员培养和激励

行业知识

专业资质

研究深度

研究成果



宣传重要性

信息渠道

自媒体互联网



聚焦



END 期待与您的合作 共赢


