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前期 中期 后期

• 委托方资质（会员）

• 委托方口碑

• 项目可行性评估

• 项目合同

• 项目首付款

• 需求变动记录

• 成果提交记录

• 成果无异议声明

• 成果提交后1个月

开出发票

• 发票后3个月账期

• 逾期款项追缴

• 协会协调

• 法务途径

数据合作中的风险管控

《防止欠款的注意事项及建议》
《应收账款参考》
《市场调研服务合同模板（作为服务总承揽方，分包给二级代理的模板）》
CMRA会员投诉流程&调解工作规则
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民间统计调查

条例

个人信息保护 GDPR

欧盟“通用数

据保护条例”

数据合规风险
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数据合规之民间统计调查条例

• 本条例所称的民间统计调查机构，是指依法登记注册或

者批准的业务范围或者经营范围有统计、调查的法人。

• 第四条 国家鼓励各级人民政府及其有关部门委托民间

统计调查机构开展统计调查活动，或者向民间统计调查

机构购买统计调查服务。

• 第十一条 组织实施民间统计调查，应当采用国家统计

标准。没有国家统计标准的，鼓励采用行业标准。

• 第十八条 民间统计调查机构或者其他单位对外提供能

够识别或者推断单个调查对象身份的资料的，应当确保

获取资料者遵守本条例的有关规定；在征求调查对象书

面同意时，应当告知调查对象获取资料者的身份、目的。
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数据合规之个人信息保护

• 个人信息保护法规的中国特色：刑法先行，背景：民事行政规

定“供给不足”，非法获取、出售、提供公民个人信息的犯罪

日趋普遍危害日益严重，2015年刑法修正案（九）大幅修正。

• 《中华人民共和国个人信息保护法（草案）》（2017）：草案

明确了九个个人信息主体享有的基本权利，提出个人信息权包

括信息决定、信息保密、信息查询、信息更正、信息封锁、信

息删除、信息可携、被遗忘，依法对自己的个人信息所享有的

支配、控制并排除他人侵害的权利。
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数据合规之GDPR 欧盟“通用数据保护条例”

• 企业在收集、存储、使用个人信息上要取得用户

的同意，用户对自己的个人数据有绝对的掌控权。

• 用户有哪些权利？查阅权、被遗忘权、限制处理

权、数据移植权

• GDPR对企业违法行为的惩处：行为轻微的罚款

1000万欧元或全年营收的2%（两者取最高值），

行为严重的罚款2000万欧元或全年营收的4%

（两者取最高值）
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对数据上下游机构的启示

风险 机会 未来

• 陌生拦截？

• 特定型号的用户邀约？

• CATI 电话随机拨号？

• 提供受访者背景资料？

• 企业自建受访者资料库？

• 流量巨头

• 行业垂直门户

• 线下Panel

• 线上Panel

• 客户CRM

• 受访者的权利

• 受访者的体验
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http://www.cmra.org.cn

更多权益保障资讯，登录市场研究协会官网
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Thanks

9


