
全球调研专家

KuRunData
更高效 更经济 更便利



获取态度+行为数据

定制在线社区。 实时全球用户接触。

我们的平台 按需洞察

由智能问卷创建。 数据实时洞察工具。



智能搭建问卷
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一键发布，实时监测
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可视化结果

2018/10/30 5



个性化分析设置
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获取态度+行为数据

TOLUNA INSIGHTS

定制在线社区。 实时全球用户接触。

我们的平台 按需洞察

由智能问卷创建。 数据实时洞察工具。



在线焦点小组 产品试用

深度访谈

在线社区 项目类型

论坛 日志

共同创造 广告、品牌测试 投票



“实时跟踪”获取
几天甚至几周以上
消费者最真实的

体验反馈

日志

在线社区 项目展示

自定义受访者权限
规避线下座谈会
“建议领袖”

情况

话题

在线平面广告
效果评估

热力图



用户招募，资料导入



在线讨论，词频分析



图片切分，热点评论



获取态度+行为数据

定制在线社区。 实时全球用户接触。

我们的平台 按需洞察

由智能问卷创建。 数据实时洞察工具。



行为数据抓取

PC端基于浏览器扩展应用

手机端基于APP



陈先生
会员信息 电子档案 新标签 指向目标人群

陈先生的已知信息

• 男性

• 42岁

• 住在南京

• 本科

• 跨国公司总监级别

• 年收入200万

• 有3个孩子

• 其他信息（100多个属性资料）



设备使用信息
设备型号，流量信息

手机定位
进行调查时，可进行手机定位

流量使用
了解人们如何上网，何时何地上网

媒体使用，app使用
理解媒体内容，购买行为

行为数据



Digital Tracking数据追踪提供的信息
会员档案 电子档案 新标签 指向目标人群

9点观看一会儿爱奇艺

iPhone X

用支付宝买了双鞋

每天4小时

看红酒广告

用京东买东西

用百度地图

Foxmail使用



获取态度+行为数据

定制在线社区。 实时全球用户接触。

我们的平台 按需洞察

由智能问卷创建。 数据实时洞察工具。



2200多万
积极参与的消费者
遍布68个市场

530多万
欧洲、中东和非洲
会员

351,000
中东和北非
会员

930多万
亚太
会员

530多万
北美
会员

110多万
南美
会员

全球社区

足迹
实时接触全世界最大的社交投票社区



中国样本
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• 在家几乎不使用电脑

• 仅使用少数APP（例如微信）

• 手机支付普及

• 起床第一件事：打开微信

• 睡前最后一件事：再看一眼微信

• 每天微信使用时长：超过3小时

• 宁愿少拿钱，也要好体验（手机短问卷）

样本座谈会
-从2018年度样本互联网生活方式及态度座谈会



微信小程序
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问卷体验至上

• 问卷题型适应手机

• 微信授权实名认证

• 单问卷题目不超过20题

• 100多项个人资料随时匹配
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• 更多女性

• 收入段均匀覆盖

• 7成年轻人（30岁以下）

• 半数用户是3-5线城市

City WeChat PC panel

Tier 1 city 33.35% 41.81%

Tier 2 city 22.04% 29.98%

Tier 3 city 44.61% 28.22%

Income (RMB) WeChat PC panel

No income 6.93% 1.94%

Less than 1,000 7.48% 1.30%

1,001 - 3,000 14.53% 3.42%

3,001 - 4,000 14.93% 4.28%

4,001 - 6,000 14.49% 8.74%

6,001 - 8,000 10.35% 11.37%

8,001 - 10,000 10.03% 14.90%

10,001 - 15,000 10.27% 23.28%

15,001 - 20,000 6.29% 16.30%

Over 20,000 4.70% 14.47%

Gender WeChat PC panel

Male 35.88% 54.46%

Female 64.12% 45.54%

Age WeChat PC panel

Less than 15 26.12% 1.34%

16-30 y.o 47.61% 58.42%

31-40 y.o 13.46% 25.74%

41-50 y.o 9.53% 10.49%

OVER 50 3.28% 4.01%

城市 性别

收入 年龄

微信样本分布
基于KuRun微信小程序样本库
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陷阱题

短问卷 4%

长问卷 7%

开放题乱答

短问卷 2%

长问卷 6% 

答题过快

短问卷 3.2%

长问卷 6.8% 

规律作答

短问卷 1.5%

长问卷 3.2% 

好体验，高质量

短问卷 完成率

开始答题 100%

完成分段一 96%

完成分段二 80%

完成分段三 72%

长问卷 完成率

开始答题 100%

一次性答完
(Section1+2+3)

58%

好体验，高完成率



一站式样本建库（基于网站，公众号，小程序）

聚集品牌自有的
只属于品牌的消费者
解决各种品牌挑战

品牌专有样本库计划

向社区成员
发出任务

定量/定性调查
持续连接
共同参与创造品牌图景




