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智能营销及市场研究
服务升级

益派咨询

云调查™
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市场调查3.0时代



国内市场研究发展及未来趋势

第一阶段 第二阶段 第三阶段

时代变迁

营销宣传

市场研究

产品缺乏

广告

数据采集

产品充裕

营销

高级数据采集

产品过剩

整合营销

高级数据采
集+洞察

V1.0 V2.0 V3.0

90年代初期 新千年 2013年

智能营销
千人千面

洞察+行动
/解决方案

精品时代



国内大数据兴起、盛行和回归

第一阶段 第二阶段 第三阶段

数据发展

技术进步

企业应用

小数据

初级数据分析

被动选择

小数据

高阶数据分析

积极参与

大数据

算法建模
画像

焦虑追捧
依赖

90年代初期 2013年新千年

智能数据

机器学习
人工智能

“全民”大数
据到回归（过
度拟合、数据
过载）
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市场调查3.0时代



迷思

市场
调查

大数
据

坚实发展

中坚力量
失落、迷茫、

反思

落伍了吗？将
被替代？将被

淘汰？

路在何方？

包打天下

过载、过度拟合、
知识产权、隐私、

算法欺诈

机器学习、
人工智能

无所不能、
狂热迷恋

路在何方？ 反思、回归



融合、驱动、创新。。。



我们的观点

小数据不是过时，而是对数据采集的要求更

高了（高级数据采集），同时结合“全链路”

的大数据和“因果关系”的小数据，才能更

好的针对市场提出更高效的预判与先验的解

决方案。



我们的观点

大数据也不能包打天下，在机器学习还停

留在算法化，人工智能不“智能”的局限

性下，尚需小数据的来探究大数据行为背

后的态度，只有两者的有机结合，才能更

好的对未来市场高效洞察。



我们的观点

调查公司不是没有用武之地了，是需要跟随

社会、市场和科技的发展，能够提供“洞察

+行业能力/解决方案/行动”的服务，才能

满足市场研究3.0时代，企业应对超级客户和

即将到来千人千面智能营销活动的需求。



我们的观点

企业发展数字化转型成为必由之路，紧

随科技、紧随趋势锐意进取，建立大数

据基础体系，同时将成熟的小数据采集

体系有机植入到企业的数据平台，降本

增效、引领创新。



构建双螺旋驱动的数据应用
新生态
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益派 解决之道



解
决
之
道

我
们
提
供

能
力
体
系

INSIDE

工具 平台 赋能

数据科技 调查 研究 咨询 研究院

INSIGHT INNOVATION

益派的解决之道



云调查™



云调查™

数据采集工具

能力整合平台

行业解决方案
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益派 的探索和实践



搭建企业数字化调查平台



某领先日用消费品企业

问题 解决

费用

时效

互动

希望

驱零

实时

倾听

搭建企业
数字化调
查平台

产品
研发
测试
中心



INSIDE

实
现
数
字
化
调
查
平
台
搭
建

企业安全认证
及备案

云调查的应用程序
及数据库整体部署
到企业的服务器上

开通云调查微信邀请应用，
对接企业微信公众号，实现
企业微信平台直接通讯。

主账号分配，各相关
部门拥有独立子账号，
管理者可通过主账号
查看各子账号信息，
但各子账号间不共享。

安全认证 IT部署 会员平台对接 账号配置



INSIDE

提供给各个测试部门的产品经理/项目经理使用云调查系统自助完成各类在线

问卷的设计制作。

各个部门的产品经理/项目经理可直接连接企业微信公众号会员，邀请消费者

参与调查，实现去中心化式互动调查。

数据实时回收，可视化展示；所有数据，永久存储在企业自己的服务器上，

并供企业随时调用。



INSIGHT

在企业使用搭建的自主云调查系统期间（取半年的使用数据样本）



INNOVATION

双轮驱动创新
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THANK YOU！

我们一直在路上，和大家同行，期待探讨和交流！


