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数字化转型
核心策略



全面数字化转型

运营模式转型 信息与数据转型

数字化平台搭建全方位体验转型

工作资源转型



1. 全方位体验转型



中国受访者研究

哪些因素会影响您参与市场研究活动的意愿？ 请问您认为市场研究活动应该在哪些方面进行改进？

数据来源：CTR《2018全国消费者市场研究活动在线参与行为调查报告》



中国受访者研究给我们的
启示



面向用户的“新问卷”触达

提高数据质量

归元求真，在数据质量上做

文章，提升在线调研的价值，

扩大业务发展

提升用户体验

用户体验是关键，多方式

提升用户体验，可持续的

发展用户社区



创新应用

问卷场景化

丰富的问卷场景化模板，趣味

触选体验，使用户保持良好参

与意愿

问卷碎片化

用户利用日常生活中的零碎时

间进行问卷填答，获取用户完

整的问卷信息

潜意识调研

用户潜意识完成关键题目，

形成裂变传播



2. 运营模式转型



打造全新互动社区

精细化的新媒体矩阵多样化的招募渠道 丰富多彩的互动社区



打造全新互动社区

竞争性的物质奖励，荣誉感

的精神激励

精细化运营管理，实现用户

数据化、智能化协作

丰富且连续的任务投放、趣味活

动及优质内容的定时推送

游戏化任务，创新视觉体验，

提升用户参与感



打造全新互动社区
创新应用——触媒日记卡



3. 工作资源转型



资源社会化

汇聚群体智慧，构建竞争优势

真实度高 准确度高 及时性强 灵活性强



资源社会化
创新应用——众拍平台

基于互联网众包模式
的任务平台

多维度匹配
按距离、场景、标签等维度，匹配任务，将对的任务推

送给对的人，增加执行效率

多素材采集
涵盖照片、文本、选择、音频、视频、扫码等多种采

集，满足不同项目的监测需求

微任务聚合
用户利用碎片时间，完成散点微任务，开启工作流，

聚合微任务



资源集约化
创新应用——云CATI平台

云CATI平台

云端级规模

自助式服务

多渠道入口

统一数据管理



资源集约化
创新应用——云CATI平台

执行灵活
云CATI平台，利用兼职人员碎片

时间可异地执行项目，提升项目

执行灵活度

成本易控
解决了传统CATI坐席扩充受场地

限制、租金贵、人员招聘与管理

困难等问题

覆盖面广
云CATI平台， 现实坐席云端化，

便于随时扩充坐席规模，满足大

型项目需求

数据真实
云CATI平台利用通信技术，预先

过滤错误号码，并搭载语音机器

人进行甄别，仅接入有效真实用

户，保证数据真实性



资源集约化
创新应用——云CATI平台

从用户视角出发，多维度提升用户体验



4. 信息与数据转型



全域用户数据洞察引擎
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全域用户数据洞察引擎

从“数据”到“人”，“客观数据+主观态度”的融合

全域用户数据洞察服务平台

PC APP OTT

APP SDK API

用户
标签
体系

设备ID
（SDK）

虚拟ID
（ API ）

用户标签
（网络行为）

自有
数据

线上
大数据

精准问卷投放引擎
洞察场景背后的

用户感知和态度

上网 娱乐 电视

社交 购物 电影

场景化问卷



全域数据融合
理论基础

倾向得分匹配

决策树样本匹配

贝叶斯网络样本匹配

随机森林模型…...

线下抽样样本

大数据调研/云Panel

大数据调研/云Panel中的匹配

线下抽样样本

接
受
访
问



全域数据融合
创新应用

➢ 搭建大数据调研、云Panel调研、传统线下调

研三位一体的全链路贯通式新型调研模式

➢ 利用云Panel自有人群画像和大数据人群画像,

更全面深刻进行用户洞察研究

➢ 保障抽样对调查人群的代表性，解决了线下较

难触达样本的窘境，提升项目执行效率

全链路贯通式新调研模式

大数据
调研

在线
样组

线下
抽样



全域数据融合
创新应用——项目测试

大数据+调研闭环 VS 云Panel

两种方式调查结果
差异检验

Q3.有提示提及的白酒香型 0.555

Q6-1.过去1年购买过白酒的渠道 1.000

Q6-2.过去1年最常购买白酒的渠道 0.235

Q6-3.消费者购买白酒的线上渠道 0.774

Q7-1.白酒购买考虑因素 0.512

Q7-2.最重要的3个白酒购买考虑因素 0.771

Q8.白酒信息获取渠道 0.059

Q9.对“馥郁香型”白酒的购买意愿 0.474

Q10.未来不会购买“馥郁香型”白酒的原因
0.982

Q11.未来可能购买“馥郁香型白酒”的情况
0.949

Q12.知道的“馥郁香型白酒”品牌 0.579

调查内容 两种方式调查结果
差异检验

Q１.哪些频道在搭建政府与百姓的沟通桥梁、
反映民情民意方面做得好? 

０.571

Q２.哪些频道在普及法律知识，宣传法制教
育方面做得较好？

０.786

Q３.哪些频道公益导向方面表现较好，能促
进社会福利公益事业发展? 

０.563

Q４.哪些电视频道在帮助观众开拓视野、增
长文化知识方面做得比较好？

０.855

Q５.哪些电视频道的社会文化热点会让您主
动探索相关领域？

０.606

Q６.哪些电视频道的节目内容比较精彩，对
您有吸引力？

０.540

数据来源：CTR 某品牌白酒项目测试

调查内容

数据来源：CTR 某电视品牌研究测试

云Panel VS 线下抽样

结
果
一
致
无
显
著
差
异

结
果
一
致
无
显
著
差
异



5. 数字化平台搭建



数字化平台

任务

运营

产品

渠道用户

趣味问卷
问卷拆分
任务调度

拍广告
找广告

答问卷

任务拆分 预算管理

KPI体系建立和下沉

任务分配策略

下载量 DAU

会员商城

任务推荐和悬赏

用户体验

统一的用户、运营服务体系

渠道任务及激励

LBS任务

渠道管理

专
业
用
户
导
流

代理渠道

媒介合作 自媒体推广

兼职BD
（内推渠道）

任务参与度

标签和画像

构建以“用户” 为核心的数字化平台



数字化平台

• 自主调研服务

• 可视化引擎

• BI挖掘分析服务

• 监测网任务

• 项目管理

• 数据管理

• 用户与渠道管理

• 媒体资源库

• 通用问卷平台

• PC Meter、Mobile Meter、

OTT Meter 

• 微信公众号、小程序

• iCTR社区、众拍

• 云CATI、CAPI、座谈会

应用服务平台 业务支撑平台 用户与样本



深入洞察，还原消费者360° 全相

灵活聚合，构建全方位数字化平台



谢谢！


