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新零售的思考与实践



消费者需求变迁推动零售模式革新
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近场化是新零售的必然发展趋势



消费者代际扩展和消费方式变化催生新需求

2015年-2025年，80、90、00后从生力军
变为主力军，60、70后开始走向线上

到店 →      到家

计划 →     即时

海量 →      精选

刚需 →    非刚需

消费方式变化消费主体变化

90后

80后

70后

70前

00后



300+买手
30+国家和地区 / 100%质检

基于用户需求创新“三全”商业模式

全品类精选商品

20+城市
1000+前置仓

更多新增用户 更多用户留存

极致
用户体验

会员制服务

社交流量

全冷链即时物流 全渠道会员营销



家庭 办公室

在路上

全场景立体式广度

供应链 物流

会员 数据

全链条一体式密度

公共场所

广度和密度决定了消费升级的满足能力



冷链物流： 23万平，国内库容面积最大/覆盖范围最广/效率最高的冷链即时交付体系

全品类精选商品：500+专业买手，全球30+国家和地区产地直采，100%批次质检

社交化会员运营：社交化产品矩阵，3000万会员，50%社交分享获客，80%复购率

核
心
能
力

生态
基金

基于核心能力的前端多元化布局



商业模式决定目标消费者



多层升级
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原层升级

1+

2+

3+

4+

5+

6+

消费者的多层次性带来消费升级的多层次性

逐层升级
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追求高品质商品

花钱买效率

看中新服务新体验

触发消费场景细分

1、2层消费者
30-60分钟到家

全品类商品精选

无感购物

建筑物级零售

近场新零售天然契合一二层消费者



追求高性价比商品

娱乐式购物

线上购物逐渐普及原层升级趋势凸显

新奇特商品走红

信任亲友间口碑推荐

新创业者出现 寻找流量新洼地

3、4层消费者

3、4层供应商

前端社交分享+会员制

后端直采+直供

多元化、非标品

生鲜社交电商成为三四层消费市场新蓝海
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多模式组合履行使命：让每个人随时随地享受食物的美好



THANKS


