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—从模式到运营



新零售的第一波冲击才刚刚
过去，新制造的冲击很快就
会来临，并且冲击力度远远
超过零售行业。

马云



79.8%
消费者已知道新零售，

并觉得新零售符合时代潮流，非常看好未
来发展。

新零售
已完成2C端
的概念普及

数据来源：数字100·数据研究院



猩便利 果小美 缤果盒子淘咖啡 盒马鲜生 超级物种 小米之家 天猫小店 京东便利店 其他

消费者听说/体验过
哪些新零售

听说过

体验过
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数据来源：数字100·数据研究院



消费者

技术空间

新零售
是什么？



无人

便利店

生鲜

新零售

无人

货架

品牌

零售

购物

中心

夫妻

小店

社区商业

基于空间+技术的创新是第一轮迭代的主基调
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人脸识别和无人收银，成为消费者认知最多的新零售技术
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在模式创新遭遇瓶颈之后，运营成为下一阶段竞争的主要砝码



新零售下一阶段
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新零售和非新零售最大的区别是什么？

精准营销 12.8%

线上线下融合 36.7%

32.6% 新技术的大量应用

17.9% 注重消费者体验

数据来源：数字100·数据研究院



技术赋能
提升智能化水平

运营深化
提升用户体验
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数据来源：数字100·数据研究院

新零售de满意度？



新零售的高满意度状态，

是短期效应？
还是高位维持？



补货不及时 46%无人货架

无人及时整理货架

42%
无人便利店

商品品质 32%生鲜新零售

数据来源：数字100·数据研究院



拼多多的上市，
告诉我们，

五环外的世界
可能不一样。



600万家

不足30万之数

我国快消品零售店总数

连锁、加盟店

小微零售

创造的消费占
社消品零售总
额的70%





导流

供应链

门店管理

O2O



提升用户体验

运营
更直观
更快速
更针对性

技术
更底层
更深度
更全面性
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