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技术驱动，让洞察融入新营销生态

云思科技 宗瑞兴



传统市场研究与企业的商业决策及执行脱节，

研究结果往往有结论没行动，无法落地

（我们究竟在创造什么价值？）

市场研究行业——包括甲乙双方——已不再是

唯一的数据及洞察提供者

（我们的定位在哪里？）

行业
思考

宏观环境变化

迫使企业更加

注重每一分预

算的投入回报



如何破局？



用户洞察的本质
以用户为中心，数据驱动的营销决策支持

乙方存在的价值
赋能于客户，帮助客户让洞察驱动业务增长

回到原点



• 研究需求背后的真正业务问题是什么？

• 研究成果如何在企业内部应用？

• 如何加强企业内数据管理、信息传播和知识管理的效率？

• 如何帮助洞察适应和融入整个大数据生态？

• ……

赋能的核心 - 落地、效率



如何赋能 Connector 多元数据打通

Analyzer 复杂数据环境下的分析

Enabler 数据和洞察应用到业务中
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CRM 市场研究

企业内部视角 –几个主要数据之间割裂

• 为企业建立端到端的客户数据
应用闭环

• 利用客户数据来驱动营销和业
务发展

数字营销 电商运营
• 结合数字营销手段和客户数据，
提升企业曝光和销售转化

• 为电商带来更多高质量流量，
达成电商销售转化

• 利用市场和用户数据获得洞察，
指导企业决策

来源：参考于勇毅《大数据营销》



企业外部视角 –与各个大数据之间打通成本高昂

电商购物行为
社交行为

用户媒介习惯

外部
大数据

搜索行为

位置

第一方和
第二方数据



第一方态度数据

第一方行为数据

第二方行为数据

各类第三方数据

客户数据 Connector 第三方数据

云思数据引擎

ID Mapping

数据加密
融合算法
数据接口
共有或私有panel

离线或API

以第三方角色成为数据的“关联者”

Analyzer



案例：手机品牌的主观和客观数据关联

数据来源：云思手机Agile Brand Truch (ABT)，2018年6月，N=840

- 问卷和设备ID关联
- 设备ID分析

80%的消费者声称的手机品牌和答题品牌一致

拥有不止一部手机？

买到山寨货而没察觉？

假装在用XX品牌？

……
强势母品牌下的子品牌
辨识？

实际使用荣耀的受访者中，53%

声称使用的是华为品牌，尽管荣
耀品牌也在选项之列



云思连接多家大数据平台，实现合规的同源数据分析

云思Data Hub

与电商平台合作，提供同源用户
搜索、浏览、购买行为分析

社交网站上对特定品牌、产品和
KOL的兴趣

基于位置大数据分析支持，户外广
告分析类联合产品开发

腾讯微信朋友圈、QQ空间等社交
广告品牌效果评估

整合了多家在线样组，并且可以进
行广告行为和态度的同源数据分析

同源的用户搜索行为

对接多家大数据平台，可进行全
方位的用户画像

在线调查PANEL DSP

240万可重定向调研Panel

云思采集数据
或客户授权数据

位置数据 搜索行为

大数据画像 电商行为

社交平台行为

社交广告

通过用户授权、群体数据分析等方法保证大数据分析的合法和合规。不对用户进行任何营销触达。



如何赋能 Connector 多元数据打通

Analyzer 复杂数据环境下的分析

Enabler 数据和洞察应用到业务中



飞机不是金属和橡胶的简单组合



一个案例：哪次户外广告效果好

同一城市

同样的户外广告位和投放时间长度

同样的目标群体（户外广告位置附近居民）

A广告：2017年9月1日-28日 B广告：2017年10月1日-28日

500万人次触达 700万人次触达



复杂数据时代，需要一套新的方法论去除噪音，揭示洞察

• 大数据中的抽样

• 实验设计

• In-market Test

• A/B Test

• 行为和态度的关联

……

营销者可以理解和应

用的结果
复杂数据

新分析方法



通过AB测试（实验设计）获得可靠结论

媒体平台

第三方监测

(ID Mapping) (Identifying if seeing ad)

云思Panel DSP

电商大数据
（快消、电子产品等）

(Evaluation & guiding optimization)

云思数据中枢
ID Hub

(Survey & big data analysis)

LBS大数据
地理信息

（户外媒体）

态度

行为

大数据

调研

曝光组

控制组

10亿级设备ID

240万调研panel

汽车垂直门户
（汽车行业）

APP

（互联网行业）

云思广效通——广告效果评估解决方案的实验设计架构



e%

a%

c%

d
%

b%

线上（媒体组合触达率）

整体

单独到达

与LCD重叠

LCD（媒体组合触达率）

整体

单独到达

与候车亭重叠

地铁（媒体组合触达率）

整体

单独到达

机场（媒体组合触达率）

整体

单独到达

总体触达率：x%

案例：基于panel的跨媒体触达分析



R4——复杂数据环境下的同源数据广告效果评估方法

触达

Reach

品牌

Branding

投入

Engagement

购买

Purchase

People-based

基于同样的人

数字触达

户外触达

跨屏触达

认知度

美誉度

品牌信息

搜索

浏览商品

讨论

购买

到店

Reach ROB ROE ROS



如何赋能 Connector 多元数据打通

Analyzer 复杂数据环境下的分析

Enabler 数据和洞察应用到业务中



让调查促进营销和销售

让知识沉淀和传播



一份挽救无数生命的评分

• 阿普加评分表

• 新生儿出生后1分钟和5分钟打分2次

• 最高为10分，表明新生儿非常健康；7分～9分表明新生儿健康状况正常；4

分～6分表明新生儿健康状况较差；获0分～3分的新生儿需要立即采取紧急措

施抢救。



即使是态度数据，也可以快速落地

及时，甚至是实时的

到个体的

引发明确行动的



可标准化难标准化

标准化--->自动化

专项研究

定制标准化

测试型研究：
• 概念筛选和测试
• 广告筛选和测试
• 包装筛选和测试
…

• 品牌追踪
• 广告效果评估
• 满意度研究

• 市场细分
• U&A

• 建模类分析
• 预测性分析

• Logo测试

高
频

低
频

专项或用标准工具

测量型研究：
• 满意度研究
• NPS

• …

提升传统研究效率的机会 –标准化和自动化



案例：快餐客户店内新品测试研究，快速将消费者在真实环境中的体验传递给公司内部

2.门店邀请顾客试吃，扫码填答问卷后换取奖励1.使用标准模板设置问卷

4.实时查询调研结果，跨项目对比及多维度Norm对比3.实时监测配额完成进度，及时指导店员邀请对象

• 实现JAR、非对称等多种量表结果统计

• 多达6层子品类设定，可自由选择norm对比

• 多重交叉配额下，实时显示“未完成样本”

数量，更准确指导线下店员

No agency –不需要研究公司进行问卷设计、采集和分析

No scripting –不需要设计问卷和编程，基于模版自动生成问卷

No sampling –有能力进行大规模的数据采集

Real time –实时监控进度，实时生成报告

Online analytics –在线分析工具，随时查看、分析



案例：消费者现场体验满意度调查，调研本身成为用户互动和营销活动的一部分

现场参观 扫码答题 参与抽奖



调查结束后给一份报告？ NO

2周公众号加粉数量超过过去2年总量

经过授权获得超过10%消费者联系方式

现场店销售增长超过15%

在额外人工成本接近为0的情况下…

实时获得用户体验报告，可随时调整问卷

可评估线下活动对线上销售的影响



我们是否在狗熊掰棒子



数据沉淀 - 客户项目数据的沉淀和精细化运营

云思实践

基于项目的亿级客

户数据沉淀，帮助

客户建立起来数据

池并帮助其精细化

运营



知识管理帮助洞察结果的使用和传播

聚合了多个数据源的数据门户 专项研究的流程和知识管理



多方合作，形成复杂数据环境下的洞察生态

大数据
平台

企业

专业服
务机构

新生态



Thank You!

www.cloudxink.com

Contact@CloudXink.com

400 810 0920


