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让数据释放商业潜能
尼尔森，联接数据与商业价值
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“没人能定格

一座正在喷发的火山”

数字经济已占中国GDP总量的32.9%

抖音DAU规模从4,000万增长到1亿仅用时 2个月

人均APP日使用时常为5小时

35 个APP已经能满足近8成移动网民需求

CMO只有42个月 的在位寿命
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我们迎来空前
自由而任性的“新人类”

新场景

新模式

新内容

新产品

新媒体

新渠道

新
人
类

“我”
时代

个性规模
时代

人人皆媒
时代
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场

货

人

“新人类”崛起

人

货

场

数据支持的消费者需求精细把握

谁？
在哪？
想买啥？
什么时候？
以什么方式？

人货场打通
成为致胜零售新时代的前提
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. 59%
已经
成立

企业成立数据分析相关部门

27%
未来
一年

《中国大数据发展调查报告（2017年）》
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每一分钟，
这个世界都在产生海量数据 1%
有多少数据
真正被分析利用？

数据
质量

技术
算法

数据
隐私

数据
孤岛
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越热情就越困惑
大数据思维影响着
我们使用数据的方式

迷信 不信 无用数据 商业价值

C
o

p
y
ri
g

h
t 

©
 2

0
1
7
 T

h
e

 N
ie

ls
e

n
 C

o
m

p
a

n
y
 (

U
S
),

 L
LC

. 
C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 
a

n
d

 p
ro

p
ri
e

ta
ry

. 
D

o
 n

o
t 

d
is

tr
ib

u
te

.



8

C
o

p
y
ri
g

h
t 

©
 2

0
1
7
 T

h
e

 N
ie

ls
e

n
 C

o
m

p
a

n
y
 (

U
S
),

 L
LC

. 
C

o
n

fi
d

e
n

ti
a

l 
a

n
d

 p
ro

p
ri
e

ta
ry

. 
D

o
 n

o
t 

d
is

tr
ib

u
te

.

而是思维

Picture Copyright: 

Harvard University Design Thinking Workshop

不求完美求迭代

不求全面求实际

不求形式求成果

跨越鸿沟的最大障碍不是数据
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我们只打通对于商业决策最具价值的那些数据

某奢侈品品牌数据打通方案

消费者

线上
触达

线上
购买

线下
触达

线下
购买

70%
线上广告占比

86%
线下购买占比

消费者

线上
触达

线下
购买

线上
曝光

线下
购买金额

线下
购买位置

BA

24.3% 24.1% 23.8%

C

[触达] TA浓度基本相似

BA

0.01% 0.008% 0.14%

C

[购买] 购买转化大相径庭18-35岁占比%

购买人群曝光人群

24% 58%

137% 购买人群
18-35岁占比%

90%
购买人群
18-35岁占比%

50%

品牌关注

曝光
人群

购买
人群

上海 北京
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我们始终以 为产品靶心商业痛点
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960

329

面对如此复杂的零售环境，线下宏观打通尤为迫切而困难

线上

80%

20%

线下

数据来源：国家统计局
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我们的梦想：

为什么不能做一张地图，让我们的客户能随时看到中国每一寸
土地上的人货场信息，快速准确得做出市场决策？“ ”

连续的
历史数据

详尽的
零售销售数据

全面的
零售店铺普查

有经验的数据
科学团队

中国领先世界的地理位置及大数据行为研究能力

C
o
p
y
ri
g

h
t 

©
 2

0
1
7
 T

h
e
 N

ie
ls

e
n
 C

o
m

p
a
n
y
 (

U
S

),
 L

L
C

. 
C

o
n
fi
d

e
n
ti
a

l 
a
n
d
 p

ro
p
ri

e
ta

ry
. 

D
o
 n

o
t 

d
is

tr
ib

u
te

.



13

C
o
p
y
ri
g

h
t 

©
 2

0
1
7
 T

h
e
 N

ie
ls

e
n
 C

o
m

p
a
n
y
 (

U
S

),
 L

L
C

. 
C

o
n
fi
d

e
n
ti
a

l 
a
n
d
 p

ro
p
ri

e
ta

ry
. 

D
o
 n

o
t 

d
is

tr
ib

u
te

.

零售新时代的“智慧之眼”
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有机打通

弹性粒度

定制指标

动态追踪

开放平台

六大优势赋能商业决策
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地图

地理兴趣点

尼尔森零售渠道店铺

餐饮及新兴渠道店铺

客户店铺

分渠道产品销售信息

分品类产品销售信息

客流量：居住/工作/到访/分时段客流

200多个消费者画像标签

场

货

人
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全域覆盖有机打通
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省内各城市
相互比较

中国大陆全域覆盖
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弹性粒度
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省内各城市
相互比较
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弹性粒度
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省内各城市
相互比较

深入挖掘城市内部
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弹性粒度
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商圈视图
助力企业优化资源配置

深入挖掘城市内部
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弹性粒度
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店铺视图
查看店铺周边详情

商圈视图
助力企业优化资源配置
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弹性粒度
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筛选项选择

人口指标 销售指标 渠道指标

取消确认

男性

女性

18-24岁

25-34岁

消费水平高

本科学历

家有小孩

更多…

包装水

即饮茶

液态奶

口香糖

果汁

沐浴露

护发素

更多…

便利店

大卖场

小超市

杂货店

地铁站

餐厅

购物中心

更多…

18-24岁

餐厅

女性

消费水平高 果汁

年轻人餐厅聚集地？高端轻体果汁如何铺货？

定制指标
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第1期 第2期 第3期 第4期 第5期 第6期 第7期 第8期 第9期 第10期 第11期 第12期

定制KPI

省

城市

商圈

动态追踪
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开放平台

商业智景客户系统
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客户的挑战：

我们的产品设计都对应明确的目标人群，但怎样才能更精准的
铺货一直是个问题。比如针对中产阶级的茶饮料?

—— 某茶饮品牌“ ”
人群定位 产品设计 精准铺货
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社会属性

生理属性

教育水平

消费水平

收入水平

年龄 是否有孩 性别

80类
人群细分

精英男青年

文化女青年

大众青少年

中产阶级

温饱老人
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南京市中产阶级
人口数量热力图

中产阶级
高概率所在地

*以上为样例数据，仅供演示
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中产阶级
高概率所在地

热力图

即饮茶
高销额所在地

热力图

中产阶级人口较多
且

即饮茶销额较高的
重点区域

*以上为样例数据，仅供演示
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目标区域
即饮茶销售情况

9%
中产阶级所处区域

面积占比 中产阶级所在区域
即饮茶销售额

南京市整体
即饮茶销售额

=35%

*以上为样例数据，仅供演示

C
o
p
y
ri
g

h
t 

©
 2

0
1
7
 T

h
e
 N

ie
ls

e
n
 C

o
m

p
a
n
y
 (

U
S

),
 L

L
C

. 
C

o
n
fi
d

e
n
ti
a

l 
a
n
d
 p

ro
p
ri

e
ta

ry
. 

D
o
 n

o
t 

d
is

tr
ib

u
te

.



29

C
o
p
y
ri
g

h
t 

©
 2

0
1
7
 T

h
e
 N

ie
ls

e
n
 C

o
m

p
a
n
y
 (

U
S

),
 L

L
C

. 
C

o
n
fi
d

e
n
ti
a

l 
a
n
d
 p

ro
p
ri

e
ta

ry
. 

D
o
 n

o
t 

d
is

tr
ib

u
te

.

尼尔森
店铺热力图

289 12

141

17348

299

72

139

228

35

70

34
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73

108

1311 244

183

210

78

34

164

49

269

43

110

33

11 4051

40

159

47

6928

30

28

10

39

客户店铺数据导入
Loading…

*以上为样例数据，仅供演示
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铺货差值热力图
=

区块店铺总数 – 客户已铺货店铺数量
45
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*以上为样例数据，仅供演示
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13个

待提升铺货栅格

阶段1

提升
6个栅格

占全城茶饮
销额的5%

阶段2

提升
7个栅格

占全城茶饮
销额的4%

*以上为样例数据，仅供演示
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平方公里

13
平方公里

精准定位

提升效率
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Copyright: animation by LEMAT WORKS

尼尔森与您携手 共创商业无限可能
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