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决策支持 行动方向 产品服务

寻求最优方案 可达到的最佳结果是什么

预测未来趋势 可能会有什么新状况发生

推断后续结果 趋势继续发展下去会怎样

商业行动响应 需要采取哪些行动

探求原因由来 为什么会发生这种情况

确定问题所在 问题是什么

情况描述汇报 多少、频率、地点？

检测异常状态 发生了什么事？
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多源数据融合创造价值
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数据海洋中寻宝-解决商业问题
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竞争解读

用大数据洞察环境、企业与用户



多维视角理解我们每一个人、每一家企业所赖以生存的城市

城市资源与设施—城市功能发育诊断体系

对城市功能发育状态进行诊断，进而与各产业发育关联
分析，判断商业的最佳进入时机与地域。

人感知的城市—人本马斯洛发展指数

从人可感知的角度判断城市的发展状态，洞悉城市发展的
短板与趋势，进而发现新的商业机会。

城市 人



多维视角理解我们每一个人、每一家企业所赖以生存的城市

城市消费—城市商业消费名片零售品牌趋势—城市商业演变动向

洞察每个城市的消费行为特征与偏好，捕捉消费动向与
趋势。

监测主流零售品牌在各个城市的分布动态变化，洞悉行
业风向，预判产业趋势。



商业地产全链条大数

据解决方案

城市 业态 商业中心 品牌



城市宏观环境----消费

本地－本地 外地－本地

本地－境内 本地－境外

吸附

外溢

80.4% 19.6%
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24.2% 1.9% 北京



宁波 无锡 深圳 北京 西安



供应情况+城市客群消费价值体现

=预测城市零售发展趋势及潜力



供应情况+城市客群消费价值体现

=预测城市零售发展趋势及潜力



从商场的辐射范围了解竞争版图，从商场消费份额以及访问份额评价

市场地位及商业竞争态势
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结合商场的客群停留时长、月惠顾频次、客流、消费流数据以及商场

内部信息，解读项目自身的运营痛点

54.2%

20.3%

10.8%
14.7%

-9.5%
1.2% 3.0% 5.3%

客流时长 客流月频次

67.1%

17.1% 15.8%

-
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1次 2次 3次及以上

与benchmark对比
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基于商场客群在场内的消费动线与品牌消费情况，解读商场品类以及

品牌的关联度，指导品牌联动及落位

年轻
女性

熟龄
妈妈

型男组

时尚
运动

小太
阳组



基于完善的客户体验评价体系以及行业对标数据，明确商场客群的满

意度及体验痛点，指导商场改进优化

中庭电梯
口

服务
台

收银
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答对 答对—在商场 客户触点



新零售&新物种

借助科技手段，实现线上线下融合，亦是成本-效率-体验的融

合，人到店很快乐+东西到家很迅速

广告视频

价格标签

智能吊牌标签

支持营销内容定制



多行业应用

汽车 商业地产 金融 消费品 餐饮





2018
创新产品，敬请期待！

THANK
YOU!


